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Capaz de Ser

El proyecto Capaz de Ser surge del interés por
relacionar al disefio grafico con tematicas de
genero, identidad y disidencias sexuales, para asi
vincularlo a la creacion o apoyo de estrategias
locales enfocadas al restablecimiento de derechos.
En Cali, desde la Secretar{a de Bienestar Social, se
implementa el Centro de Atencién y Orientacion
sobre Diversidad Sexual y Géneros, el cual se
enfoca en el restablecimiento de derechos desde
la asesor(a y la orientacion juridica.

El proyecto propone generar una propuesta de
disefio que se centre en las rutas de atencion
existentes en la ciudad, para afrontar casos de
discriminacion o violencia por prejuicio. Para

esto se recopilan relatos de personas afectadas
por estas problematicas, quienes podrian recibir
asesoria por parte del Centro de Atencién LGBTI+
u cualquier otra Institucion. El desarrollo de dicha
propuesta se apoya en entrevistas abiertas, trabajo
de campo Y registro audiovisual.
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Capaz de Ser

Rutas de atencion

¢Que es Capaz de Ser?

Capaz de Ser es un proyecto que busca
aportar a los procesos de asesoramiento y
capacitacion para el tratamiento de casos de
discriminacion o violencia por prejuicio, hacia
las personas con identidades u orientaciones
disidentes o LGBTI+. Para de este modo,
motivar a quienes aun no alzan su voz a que
conozcan las rutas de atencion locales, relaten
sus historias y busquen redes de apoyo.

Al accionar este botén en
cada pagina, podras ampliar
la informacion sobre el eje
tematico que corresponda.

O

¢Ouiénes estdn detras
de esta propuesta?

%

¢ Rutas de atencién
4 Conoce a Mi Ciela

€ TReferencias



sQuienes estan detrds
de esta propuesta?

Capaz de Ser, Voces que Luchan, surge de los
planteamientos del trabajo de grado de Sebastian
Herrera Ordofiez, para aspirar al titulo de
disefiador grafico, en asociacion con el Centro
de Atencién LGBTI+, programa de la Secretaria
de Bienestar Social de la Alcaldia de Santiago de
Cali. Esta institucion presta servicios de asesoria
juridica y acompafamiento psicosocial constante
en casos de discriminacion. El Centro informa

en cuanto a participacion ciudadana en temas

de politica publica, derechos humanos, mientras
rescata espacios de expresion.

¢De donde
surgen los relatos?

Los relatos fueron obtenidos a través de
entrevistas abiertas que hacen parte del
desarrollo de Capaz de Ser. Si quieres
sumarte al proyecto o conocer un poco
mas sobre la iniciativa, comunicate a:

Iniciativacapazdeser@gmail.com

La informacion publicada en Capaz de
Ser ha sido tratada segun la politica de
tratamiento de datos del Centro.




Mi Ciela

Mi Ciela es un ser receptivo y empatico, que no
se identifica con un género determinado. Todo
el tiempo esta absorbiendo conocimientos y
aprendizajes de la interaccion con las personas.
Disfruta conversar e interactuar con otres.
Empatiza con los procesos personales vy las
emociones, o que le motiva a prestar su ayuda
a quien la necesite.

Su proposito es guiar y acompaniar a las personas
con identidades u orientaciones disidentes, cuando
vivencian alguna manifestacion de discriminacion
o violencia. Para estos casos Mi Ciela conoce

las rutas de atencion establecidas a nivel local,
pero ademas apoya a las personas afectadas,
escuchando sus necesidades y el como desean
proceder ante estas violencias.




Rutas de atencion

La violencia y la discriminacién presentan distintas
manifestaciones que se ven influenciadas por el
contexto, el tipo de dafo causado, caracteristicas
de la victima o el ambito donde ocurre dicho acto.
Por lo anterior, es importante identificar estos
aspectos que deberan tenerse en cuenta a la hora
de activar una ruta de atencion.

A traveés de esta herramienta podras conocer los
pasos a seguir de acuerdo al tipo de atencion
que requieras. Si se te dificulta identificar cual de
las rutas se adecua a tu caso o deseas despejar
alguna inquietud, puedes comunicarte a la linea:

-Wpp: 3183579476.

Al accionar este botén
podras acceder al
directorio de la plataforma.
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Atencién en Salud
Acceso a educacion
Violencia policial
Violencia sexual
Violencia intrafamiliar
Discriminacion

Violencia Pisica,
psicologica o econémica




Atencion e
en salud

¢ e encuentras
afiliadx a una
entidad de salud?

B




Atencion
en salud
(Afliadx)

Centro médico

Podras solicitar cita con medicina
general, a través de los medios
que disponga tu EPS.

Atencion
en salud

*Salud sexual: Es importante reconocer
nuestro estatus de VIH y periédicamente
realizar exdmenes para detectar infecciones
y enfermedades de transmisién sexual.

Culminada la consulta general, podras
solicitarle a quien te atendid, que te
autorice las citas especializadas que

requieras, de acuerdo a tus necesidades

(Terapias hormonales, psiquiatria,
intervenciones quirdrgicas, entre otras).

Transito seguro
y responsable

Es importante que busques
acompafamiento psicolégico y
juridico en instituciones o colectivas.
Ya que en muchos casos se
presentan obstdculos para la remisién
de citas, intimidacion, divulgacion de
situaciones médicas y negacion de
servicios bdsicos o fundamentales.
Con estas asesorias podras hacer
valer tus derechos ante la EPS.

O
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Transito
seguro y
responsable
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R 2 En lugares como este podras
* recibir orientacién integral, para
Si deseas iniciar tu transicion, que inicies tu trdnsito de manera
podrias acércate a entidades segura y responsable. Por medio
como Santa Maria Fundacion, ‘__'-_’ de este acompafiamiento podras
quienes se enfocan en la despejar dudas, reflexionar sobre
poblacion trans. tus expectativas, tus deseos y las

ideas preconcebidas que tengas
con relacion al trdnsito.

3 Al iniciar tu proceso en compaiiia
* de estas entidades, tendras una red

Trans I to de apoyo para afrontar cualquier
situacion que se te presente.

Seg uro y q-—-—. Pero sobre todo estaras rodeade

de personas que te inspiraran,
responsable de las cuales aprenderds y con

quienes podrds conectar desde sus
experiencias de vida.

O
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Atencion
en salud
(No afiliadx)

r Tipo de atencion o proceso

que desea llevar

Atencién para casos
de urgencia

‘] Debes dirigirte al hospital o
" centro médico més cercano.
Recibiras atencion integral o
valoracion médica inmediata.

Centro médico

-

Procesos de

Régimen
subsidiado

Régimen
contributivo

O
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Atencion

en salud
(Urgencia)
2 Luego de superar la urgencia 3 Culminado el proceso de
médica o que se te dé de alta. *  seleccion de beneficiarios.
Solicita remisién con las personas Podras acceder a programas
encargadas del trabajo social en el -——’ sociales, como por ejemplo
hospital. Estas personas te podran continuar con el proceso
guiar en el proceso de seleccion de de dfiliacién al régimen
beneficiarios (encuesta Sisbén). subsidiado de salud.

Afiliacion y
atencion médica




Atencion
en salud
(Subsidiado)

1 Para hacer parte del régimen Recuerda que en la pagina

°  subsidiado de salud, debes tener * del Sisbén, podras consultar

en cuenta los siguientes requisitos: e imprimir la certificacién del
.__—_P grupo al que perteneces:

-Pertenecer al grupo A o B en
la encuesta del Sisbén o hacer Pagina del Sisbén
parte de grupos sociales
prioritarios o vulnerados. {
-No estar afiliadx al
régimen contributivo. 3 Al cumplir estos requisitos,

podras dfiliarte a la EPS Subsidiada
(EPS-S) que se acople a tus
necesidades. Para tu eleccion
podrias tener en cuenta la cercania

Aﬁl,’acién con las sedes de atencion, entre
.. otros aspectos relevantes.
T, Seleccionada la EPS, tan solo
subsidiado deberéas entregar fotocopia del

documento de identidad. Para
tramites como la entrega del
carnet, deberas seguir las

indicaciones de cada entidad.



https://www.sisben.gov.co/Paginas/consulta-tu-grupo.aspx

Atencion
en salud
(Contributivo)

Para hacer parte del régimen Al cumplir estos requisitos, podras
contributivo de salud debes °  afiliarte a la EPS Contributiva
tener una relacion laboral y (EPS-C) que se acople a tus

capacidad de pago. Es decir ,___.P necesidades. Para tu eleccion

que se incluye a trabajadores podrias tener en cuenta la cercania
formales e independientes, con las sedes de atencidn, entre
pensionadxs y sus familiares. otros aspectos relevantes.

v

3 Seleccionada la EPS, deberas
* entregar la siguiente documentacion:
-El formulario de afiliacién que
se te indique en la entidad.

ey PRNE L -Copia de la Cédula.
AﬁIIaCIOn -Copia del tipo de contrato.
al re.glm?n Dependiendo de tus circunstancias,
Contrlbutlvo podrian necesitarse de otros

documentos adicionales. Puedes
encontrar informacion mas
detallada en la pagina de la
EPS que seleccionaste.




Acceso a #
educacion
¢Nivel de educacion +
al que deseas 4 .
acceder? ot

Primaria Secundaria

Carreras técnicas B
O Cursos cortos !




Acceso a
educacion
(Primaria y
secuandaria)

Colegios

Consulta cuales son los colegios
O institutos que se encuentran en
tu comuna o cerca al lugar donde
resides. Luego busca mayor
informacidn sobre las opciones
que encuentres.

Inscripcion
académica

S

<

Dirigete al colegio o
* instituto de tu preferencia.
Ahi podrds dar inicio al

proceso de Inscripcidn, de
acuerdo a como se te sea

indique. Ten en cuenta que
los requisitos para acceder a
este nivel de educacion son:

Primaria

v

-Tener documento
de identidad, Sisbén
o estar afiliadx a
una EPS.

Secundaria

v

-Tener documento de
identidad, Sisbén o EPS.
-Haber cursado y
culminado la primaria.

O
®




Acceso a
educacion
(Carreras
técnicas)

1.

SENA

Ingresa a la plataforma del
SENA y consulta los programas
de formacion que se esten
ofreciendo. No olvides fijarte en
las fechas de inscripcidn.

Plataforma del SENA

Inscripcion
académica

<

Para acceder a estos programas,
los requisitos son:

-Tener documento de identidad

y certificado de estudio (minimo
haber cursado hasta noveno grado).
-Afiliacion a SISBEN, EPS o EAPB
(Empresa Administradora de Planes
de Beneficios).

Luego de ingresar a la plataforma 'y

asegurarte que cumples los requisitos:

-Primero verifica si ya estas

inscritx en la plataforma, si no

lo estas, debes registrate.

-Al obtener tu usuario y clave
personal, ingresa a tu cuenta.

-Por ultimo inscribete en el programa

de tu preferencia. Revisa la modalidad,

los contenidos y la duracién de la
carrera o curso.

®



http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/inicio-sofia-plus.html

. co 'z
Violencia Fisica, i
psicolégica o #
economica

¢Deseas llevar tu caso
a procesos penales
O judiciales?

B




Violencia fisica,
psicologica o
economica -
Violencia policial

el rgEn que estado te encuentras?f"

Si estds heridx Si no estds heridx
fistcamente fisicamente

Si lo ocurrido ha afectado tu integridad ‘] Si lo ocurrido no ha afectado tu integridad
fisica, dirigete al centro médico mas " fisica, puedes dirigirte a la Fiscalia, URI, la
cercano. Recibiras atencion médica Casa de Justicia, la Comisaria o la Policia. En
urgente, sin importar si estas o no cualquiera de estos lugares podras presentar
afiliade a alguna institucién de salud. la denuncia de manera escrita o verbal.

Centro médico Fiscalia




Violencias
(Heridx fisicamente)

O lesiones visibles
(golpes, morados, etc.)

Fiscalia Defensoria

Algunos hospitales cuentan con 3 En la Fiscalla podras presentar la
una ruta de atencion en trabajo * denuncia (escrita o verbal). Recuerda
social, para atender estos casos. que podrds solicitar representacion legal

Comenta lo que has vivenciado y ‘_—’ en la Fiscalia, la Defensoria del pueblo
esta podrd ser activada. En caso o en alguna organizacion que esté
de que esto no suceda, luego de autorizada para prestar este servicio.
que se te atienda o se te dé de

alta, podras ir personalmente con OtraS VIOIenCla

tu historia clinica a la Fiscalia.

violencias policial

v v
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Violencias

(Heridx fisicamente)

O lesiones visibles
(golpes, morados, etc.)

Luego, agentes de policia judicial 5 Etapas del proceso:
recaudaran las pruebas pertinentes * - Audiencia de imputacion.
que conservaste, segun lo indique - Presentacion del escrito
la fiscal asignada. Es posible que te -———P de acusacion.

remitan a Medicina Legal, para la - Audiencia de formulacién
realizacion de exdmenes médicos de acusacion.

adicionales. También debes indicar - Audiencia preparatoria.

si existieron testigos y donde - Juicio oral.
podrian localizarse. - Lectura del fallo.

Culminacion y
seguimiento del
proceso penal




Violencias

(Sin heridas fisicas)

o sin lesiones visibles
(golpes, morados, etc.)

Del proceso se encargara una

Intenta contar los hechos de forma ecalylagentesdeipolicialjudicil
que recaudaran pruebas para tu

clara, indicando quienes fueron .
. ‘-—-P caso. Es probable que te remitan a
las personas responsables, como By N [t
. . . Medicina Legal para la realizacion
ocurrio el suceso, donde y cuando. , g
de examenes médicos.

LI- Etapas del proceso:
- Audiencia de imputacion.

Culminacién y - Presentacidn del escrito

de acusacion.

SegUimientO del q——_ - Audiencia de formulacién

de acusacion.

P roceso P en al - Audiencia preparatoria.

- Juicio oral.
- Lectura del fallo.

*Si tu caso corresponde a violencias

policiales, deberds notificar los hechos de ‘ b

manera virtual o presencial en la Policia.




Violencia R
sexual

¢Deseas llevar tu caso
a procesos penales
O judiciales?

B




Violencia
sexual

r Momento del suceso f"

Si acabas de ser victima Cuando han pasado
de violencia sexual mas de 72 horas

Sin importar el tiempo que haya pasado, si
lo deseas, podrias acercarte a un hospital
o centro médico. De lo contrario, podrias
acudir directamente a la Fiscalia, a la Unidad
de Reaccién Inmediata de la Fiscalia (URI) o
a la Casa de Justicia. Si donde vives hay un
Centro de Atencién Integral a Victimas de
Abuso Sexual (CAIVAS), acércate ahi, pues
recibirds una atencion mas especializada. En
cualquiera de estos lugares podrds presentar
la denuncia de manera escrita o verbal.

Solo tu sabes lo que realmente estas
sintiendo, o que suponen estas
violencias, como te afectan, como te
impactan. Recuerda que no existe una
manera “adecuada” de reaccionar ante
lo sucedido. Si deseas conservar
algunas pruebas, podrias:

-Procurar no mover o arreglar objetos
del lugar donde sufriste la violencia.
-Conservar cualquier objeto
presente en el ataque.

-Conservar tus prendas

en bolsas plasticas.

-Considerar el no lavar tus heridas
o posponer el ducharte (No tienes
por qué exponerte a esta forma de
proceder, no es una obligacion, has
lo que sea mejor para ti).




Violencia
sexual
(reaccion
inmediata)

Centro médico Fiscalia

2 Dentro de las 72 horas siguientes El equipo médico debe comunicarte
" al hecho violento, podrias dirigirte " con la Fiscalia. En la Fiscalia podras
al centro médico mas cercano y presentar la denuncia (escrita o
solicitar atencidn urgente. Tan ___’ verbal). Recuerda que podrds solicitar
solo si lo deseas, el personal va a representacion legal en la Fiscalia, la
realizar (Cdodigo Fucsia): Defensoria del pueblo o en alguna
. o . organizacion que esté autorizada para
-Profilaxis para disminuir el riesgo prestar este servicio.

de contagio de enfermedades
(ETS) e infecciones de transmision
sexual (ITS) - profilaxis para

VIH y Hepatitis B.
-Anticoncepcion de emergencia,
si asl lo deseas. (Mujeres

y les cuerpes con la

capacidad de gestar).

-Toma de material probatorio.




Violencia R
policial

¢Deseas llevar tu caso
a procesos penales
O judiciales?

B




Violencia
policial

(Con o sin
lesiones fisicas)

e ﬂ“l“'
_//I///lm\\\ NS

A

CAI 5 Etapa§ de-l proceso:

- Audiencia de imputacidn.
- Presentacion del escrito
de acusacion.

Es complejo, pero hace parte del )
- Audiencia de formulacion

proceso notificar los hechos en la .
Policia. Podras realizar este trdmite de acusacion. .
de manera virtual o presencial. ) Au.d!enua preparatoria.
Luego, agentes de policia judicial ‘_-_P - Juicio oral.
recaudaran las pruebas pertinentes que - Lectura del fallo.
conservaste. Es posible que te remitan
a Medicina Legal, para la realizacion
de exdmenes médicos adicionales.

También debes indicar si existieron
testigos y donde podrian localizarse.

Culminacion y
seguimiento del
proceso penal

*Se debe reconocer que el trabajo
sexual es trabajo y que la Policia

‘ b sisteméaticamente ha violentado a quienes

lo ejercen, en especial a personas trans.




Violencia R
intrafamiliar

¢Deseas llevar tu caso
a procesos penales
O judiciales?

B




Violencia
intrafamiliar
(Con o sin
lesiones fisicas)

Si estds heridx
fislcamente

Si lo ocurrido ha afectado tu integridad
fisica, dirigete al centro médico mas
cercano. Recibiras atencién médica
urgente, sin importar si estas o no
afiliade a alguna institucién de salud.

L D e T S S e
L A i e Y, R RS P o = T

Centro médico

réEn gué estado te encuentras?w

Si no estds heridx
fisicamente

Si lo ocurrido no ha afectado tu integridad

" fisica, puedes dirigirte a la Fiscalia, el Centro

de atencidn integral a victimas de violencia

intrafamiliar, la Casa de Justicia, la Policia,

o la Comisaria de Familia. En cualquiera de

estos lugares podrds presentar la denuncia
de manera escrita o verbal.
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Manifestaciones de
discriminacion

¢Deseas llevar tu caso
a procesos penales
O judiciales?

(s *
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Manifestaciones
de discriminacion
(Mdltiples rutas)

r Ruta que deseas activar f"

v

Tutela Caso penal

Debes acercarte a los juzgados de tu 1
municipio y relatar por escrito lo que te ’
sucedio, mencionando como fue el acto de
discriminacion, cudndo, quién lo realizd,
la direccion del lugar, entre otros datos
que consideres relevantes. Es importante
que indiques cémo lo sucedido vulnero
tus derechos fundamentales. Ademas,
deberas llevar pruebas sobre tu caso.

Dentro del relato escrito, deberas incluir

un juramento. Puedes solicitar a quien te

esta asesorando un ejemplo o plantilla de
este tipo de documento.

4

Conciliacion

Busca en tu ciudad donde se encuentra el
Centro de Conciliacién mas cercano, podria
ser en la Casa de Justicia, Personerias o
Consultorios Juridicos. Ah{ presentards tu
solicitud de conciliacion,la cual debe incluir:

-Tu nombre e identificacidn, y si tienes
representante, también incluye sus datos.
-Nombre e identificacién de la persona
solicitada y si tiene representante,
también incluye sus datos.

-Hechos por los cuales la solicitas.

-Las pruebas que consideres necesarias.
-Direcciones de los lugares donde

td y la persona solicitada recibirdn
notificaciones del proceso.




Manifestaciones
de discriminacion
(Tutela)

Tramita la tutela y exige que se
culminen las vulneraciones a tus
derechos. Incluso podrias solicitar
disculpas publicas, ademas de
que las personas implicadas se
comprometan a no replicar este
tipo de actos. En el caso de algunas
instituciones se puede solicitar que
se capacite a su personal en temas
de diversidad y disidencias.

Si la jueza superior también emite una
decision desfavorable, ya no podrds
impugnar. Pero la Corte Constitucional
podria seleccionar tu caso para
revisiéon. Busca asesoria juridica para
que te esclarezcan esta posibilidad.

v

Culminacion y
seguimiento del
proceso penal

<

|

Tu caso sera asignado a una
° jueza, quien se encargara de darle
seguimiento y analizar lo sucedido.
En este proceso escucharas
las declaraciones de quienes
cometieron la vulneracion.

La jueza tendra 10 dias habiles para
tomar su decision. Si la decision es
favorable se ordenara que se haga
cumplimiento de lo exigido en la tutela.
Si la decision no es favorable, tienes 3
dias habiles luego de la notificacion del
fallo, para presentar una impugnacion.
La impugnacién permitird que otra
persona revise tu caso.




Manifestaciones
de discriminacion
(Conciliacion)

Luego de realizar la solicitud, Llegado el dia, deben
° dentro de los 3 meses siguientes " presentarse en el lugar y
a este proceso, serdn citadas "—_-’ la hora establecida para
ambas partes a una audiencia dar inicio a la audiencia
de conciliacién.

Desarrollo de
; la citacion }
Si las partes Si las partes
asisten NQO asisten

Una persona encargada dirigira Si la persona convocada no asiste y

la audiencia. Se presentard, les no presenta una excusa dentro de
contard en qué consiste el proceso, 3 dias habiles, se te entregara una
les explicard que informacion tiene constancia de inasistencia. En caso

sobre lo ocurrido y les dard la de que si presente la excusa, se

palabra para que cuenten su version. reagendara el encuentro.
Luego se abrira un dialogo para
intentar llegar a un acuerdo que
solucione la problematica.

’L Constancia de @
L | | inasistencia



Manifestaciones
de discriminacion
(Conciliacion
inasistencia)

r Resultado del acuerdo f‘,

St se logra St no se logra

LI_‘] Si se llega a un acuerdo, la persona LI- 2 Sino se llega a un acuerdo,

encargada dejara por escrito un acta : quien se encargo del proceso

de conciliacién, donde se menciona las les entregara una constancia
soluciones a las que se llegaron y las de no conciliacién.

obligaciones que resulten del encuentro.

Antes de firmar el acta léela con
atencion, ast podrds solicitar cualquier
aclaracién o correccion necesaria. Luego
de que ambas partes firmen, la
persona encargada les registrard
y entregard una copia.

Culminacion y
seguimiento de la Negacion de la
conciliacién « > conciliacién

®




Ruta
alternativa

Ruta alternativa

Exploracion y construccion

Redes de apoyo

* Busca rodearte de personas * Silo deseas, podrias recibir
que te apoyen en este proceso acompariamiento psicolégico en
y comprendan las decisiones Instituciones o Colectivas que
que tomes (amigues, familiares, = 4 presten este tipo de atencién
colectives). Recuerda que P P P e ¢ de forma gratuita. Este proceso
las formas en que deseas podr{a guiarte a que empieces a
proceder ante este tipo de construir o descubrir el camino
sucesos, deben nacer de ti. que quieres tomar.
' Puedes consultar los contactos de
} algunas instituciones relevantes
. a nivel local y nacional, en el
’ directorio de la plataforma.
§
.
J

/

®



% Intenta encontrar que ' o »-ws » - o= % -Terapias con cristales.

procesos te ayudaran a ti -Talleres de escritura creativa.
a sanar o confrontar esta -Espacios de creacidn artistica
experiencia (Tan solo hablarlo, (Pintar, dibujar, moldear, coser,
ir terapia, buscar grupos de cantar, rap, entre otras practicas).
ayuda). Recuerda que conectar -Grupos de meditacién.
con otres y conocer sus -Clases de yoga o practicar un deporte.
experiencias, te puede ayudar a -Talleres de teatro o comedia.
considerar otras posibilidades, -Terapias con danza (vogue, salsa,
otros modos de crecer en danza contempordnea, entre otras)
espacios seguros para todes. / -Talleres de magquillaje y transformismo.
P
e B —m B P e ¥

="

% No te presiones, paso a paso
busca materializar pequerias
metas o avanzar en el
proceso personal que te hayas
planteado. Puedes cambiar de
opinion, probar con nuevas e N
actividades e incluso con otras .
rutas de atencién. Permitete
replantearte las decisiones
que hayas tomado.

N. Dar continuidad a
~ los procesos de
tu eleccion
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